
 
 
 
 
 
 

Procedura Ochrony Sygnalistów (Whistleblowing Policy) 
Royal Vaassen Poland Sp. z o.o. 

 
 
1. Cel procedury 
Celem procedury jest zapewnienie zgodnego z Ustawą z dnia 14 czerwca 2024 r. o 
ochronie sygnalistów oraz Dyrektywą UE 2019/1937 systemu zgłaszania naruszeń prawa 
oraz ochrony osób dokonujących zgłoszeń. Procedura określa kanały zgłaszania, sposób 
prowadzenia działań następczych, ochronę tożsamości oraz zasady przetwarzania 
danych.  
 
2. Zakres zgłaszanych naruszeń 
 
Zgłoszenia podlegające ochronie ustawowej dotyczą naruszeń prawa w dziedzinach 
wskazanych w ustawie o ochronie sygnalistów oraz Dyrektywie (UE) 2019/1937, w 
szczególności: zamówienia publiczne; usługi, produkty i rynki finansowe oraz 
przeciwdziałanie praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu; bezpieczeństwo 
produktów i transportu; ochrona środowiska; ochrona radiologiczna i bezpieczeństwo 
jądrowe; bezpieczeństwo żywności i pasz, zdrowie i dobrostan zwierząt; zdrowie 
publiczne; ochrona konsumentów; ochrona prywatności i danych osobowych oraz 
bezpieczeństwo sieci i systemów informacyjnych; naruszenia mające wpływ na interesy 
finansowe Unii Europejskiej i Skarbu Państwa; naruszenia dotyczące rynku 
wewnętrznego UE, w tym zasady konkurencji, pomoc państwa oraz opodatkowanie osób 
prawnych; a także konstytucyjne wolności i prawa człowieka i obywatela. 
 
Uwaga: Sprawy z zakresu prawa pracy (mobbing, dyskryminacja, BHP) nie należą do 
ustawowego katalogu, ale mogą być zgłaszane dobrowolnie w ramach zgłoszeń 
wewnętrznych, ale bez ustawowej ochrony sygnalisty. 
 
3. Kto może dokonać zgłoszenia? 
 
Uprawnionymi są wszystkie osoby działające w kontekście związanym z pracą, zgodnie z 
art. 4 ustawy: pracownicy, byli pracownicy, osoby samozatrudnione, wykonawcy, 
podwykonawcy, dostawcy, stażyści, praktykanci, wolontariusze, kandydaci oraz 
wspólnicy/akcjonariusze. 

 
4. Komu mogę zgłosić nieprawidłowość? 
 
Przez zgłoszenie należy rozumieć ustne lub pisemne zgłoszenia, przekazane zgodnie z 
wymogami określonymi w ustawie. 
 
Nieprawidłowości możesz zgłosić do: 
• wewnętrznie:  
o bezpośredniego przełożonego lub przełożonego wyższego szczebla (szczególnie w 
sytuacji, w której bezpośredni przełożony dopuszcza się czynu niedozwolonego w 
kwestiach związanych jedynie z zakresem prawa pracy) w formie   



 
 
 
 
 
 
pisemnej (mailowo lub listem) lub ustnej (na indywidualnym spotkaniu 
zawnioskowanym przez sygnalistę/ zgłaszającego); 
o dedykowanego Rzecznika Zaufania oraz Wewnętrznego Punktu Kontaktowego ds. 
Sygnalistów: Mateusz Jurgielewicz/ mjurgielewicz@royalvaassen.com (+48729169416) - 
w formie mailowej, listownie lub ustnie w ramach indywidualnego spotkania. 
Wewnętrzny Punkt Kontaktowy ds. Sygnalistów to dedykowany kanał do przyjmowania 
zgłoszeń zgodnie z ustawą o ochronie sygnalistów, który jest wydzieloną jednostką od 
normalnych linii raportowania do kierownictwa firmy i jest pierwszym punktem 
kontaktowym. Jego rolą jest przyjmowanie zgłoszeń oraz doradztwo i działanie jako kanał 
przekazywania informacji z uwzględnieniem niezależnego kanału przy zachowaniu 
poufności i wymogów ustawowych; 
o niezależnego kanał dopuszczalny na mocy praw: Adwokaci i Radcowie Prawni Żyglicka 
i Wspólnicy spółka komandytowa mail: whistleblower.royalvaassen@kpr.pl 
 
• zewnętrznie  
Sygnalista może w każdym czasie dokonać zgłoszenia zewnętrznego do Rzecznika Praw 
Obywatelskich (formularz on-line, infolinia, poczta) lub do właściwego organu 
publicznego. Po przyjęciu zgłoszenia otrzymuje potwierdzenie do 7 dni, a informację o 
działaniach następczych – do 3 miesięcy od potwierdzenia (sprawdź listę najbardziej 
przydatne informacje o istotnych organach rządowych poniżej). Powinieneś(-aś) 
dokonać zgłoszenia zewnętrznego, jeśli Zarząd firmy Royal Vaassen jest zaangażowany 
w nieprawidłowość, jeśli Twoi koledzy lub inne osoby są w bezpośrednim 
niebezpieczeństwie, albo jeśli Twoim zdaniem, zgłoszenie wewnętrzne nie zostało 
właściwie potraktowane lub wcześniejsze działania nie przyniosły pożądanych 
rezultatów. 
 
Ujawnienie publiczne jest dopuszczalne w przypadkach określonych w ustawie (m.in. 
bezpośrednie zagrożenie interesu publicznego, brak działań po zgłoszeniu) zgodnie z 
artykułem 51 ustawy. 
 
Najbardziej przydatne informacje o istotnych organach rządowych zgodnie z zasadą 
właściwości rzeczowej zgłoszenia: 
• w przypadku (podejrzeń) naruszeń prawa obywateli i wolności 
Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO);  
• w przypadku podejrzenia utworzenia zmowy kartelowej lub podobnych praktyk 
finansowych: Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów (UOKiK); 
• w przypadku podejrzenia prania pieniędzy: Generalny Inspektor Informacji 
Finansowej (GIIF); 
• w przypadku podejrzenia naruszenia zasad prywatności i ochrony danych: Urząd 
Ochrony Danych Osobowych (UODO); 
• w przypadku (podejrzeń) oszustw finansowych: Ministerstwo Finansów; 
• w przypadku (podejrzeń) przestępstw środowiskowych: Inspekcja Ochrony 
Środowiska; 
• w przypadku naruszeń prawa pracy: Państwowa Inspekcja Pracy (PIP). 
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5. W jaki sposób możesz zgłosić nieprawidłowość? 
 
Nieprawidłowości można zgłosić osobiście w siedzibie firmy (ustnie w ramach 
indywidualnego spotkania na życzenie sygnalisty), listownie na adres siedziby firmy (list 
polecony), cyfrowo (za pomocą maila lub dedykowanej aplikacji). Tożsamość sygnalisty 
jest poufna i może zostać ujawniona tylko, gdy wymagają tego przepisy (z uprzednim 
powiadomieniem, o ile nie zagraża to postępowaniu).  
 
6. Rejestracja i potwierdzenie zgłoszenia 
 
Dokładamy wszelkich możliwych starań, aby zagwarantować Ci komfort oraz 
bezpieczeństwo. Wszelkie zgłoszenia są rejestrowane. Można ich dokonać również 
anonimowo, ale z zastrzeżeniem, że działania następcze mogą być ograniczone np. z 
powodu brak określenia adresu korespondencyjnego, który może ograniczać możliwość 
przekazywania informacji zwrotnej. 
 
Standardowe kroki postępowania to: 1) potwierdzenie → 2) przegląd oraz analiza →  
3) dochodzenie → 4) działanie →5) zamknięcie. 
 
Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia następuje w terminie do 7 dni. Informacja o wynikach 
działań następczych przekazywana jest zgodnie z ustawą w terminie do 3. miesięcy od 
potwierdzenia zgłoszenia. Działania mogą obejmować: analizę zgłoszenia, 
postępowanie wyjaśniające, działania naprawcze lub dyscyplinarne. 
 
7. Ochrona sygnalistów 
 
Sygnalista jest chroniony przed wszelkimi działaniami odwetowymi. Niedopuszczalne są 
m.in. zwolnienie, degradacja, brak awansu, mobbing, działania dyscyplinujące bez 
podstawy. 
 
W przypadku sporu ciężar dowodu spoczywa na pracodawcy zgodnie z ustawą. 
 
8. Poufność i dane osobowe 
 
Tożsamość sygnalisty oraz osób wskazanych w zgłoszeniu jest poufna i ujawniana 
wyłącznie, gdy wymaga tego prawo. Przetwarzamy wyłącznie niezbędne dane osobowe  
zgodnie z RODO i ustawą o ochronie sygnalistów. Dane przechowuje się zgodnie  
przez okres niezbędny do ich przetwarzania, a następnie przez okres dochodzenia/ 
obrony praw na potrzeby kontroli organów państwowych, lub przez okres wymagany na 
podstawie obowiązujących przepisów, w zależności od tego, który z nich jest dłuższy: 
zazwyczaj 12-24 miesięcy dla spraw zamkniętych bez dalszych czynności; do 
zakończenia postępowań lub w razie roszczeń do upływu terminów zgodnie z zasadą 
minimalizacji i ograniczenia przechowywania (art. 5 RODO). 
 
 



 
 
 
 
 
 
9. Upowszechnienie procedury 
 
Procedura została skonsultowana z reprezentantami pracowników przed jej 
wprowadzeniem i jest publicznie dostępna w siedzibie firmy oraz na naszej stronie 
internetowej. Firma zapewnia również szkolenia oraz działania informacyjne dotyczące 
naruszeń. 
 
10. Postanowienia końcowe 
 
Ustawa przyznaje sygnaliście prawo do odszkodowania lub zadośćuczynienia.  
 
W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa.  
 
Procedura obowiązuje w terminie 7. dni od czasu jej ogłoszenia. 


