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Procedura Ochrony Sygnalistow (Whistleblowing Policy)
Royal Vaassen Poland Sp. z o0.0.

1. Cel procedury

Celem procedury jest zapewnienie zgodnego z Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. 0
ochronie sygnalistow oraz Dyrektywag UE 2019/1937 systemu zgtaszania naruszen prawa
oraz ochrony os6b dokonujgcych zgtoszen. Procedura okresla kanaty zgtaszania, sposob
prowadzenia dziatan nastepczych, ochrone tozsamosci oraz zasady przetwarzania
danych.

2. Zakres zgtaszanych naruszen

Zgtoszenia podlegajgce ochronie ustawowej dotyczg naruszen prawa w dziedzinach
wskazanych w ustawie o ochronie sygnalistéw oraz Dyrektywie (UE) 2019/1937, w
szczegolnosci: zamoéwienia publiczne; ustugi, produkty i rynki finansowe oraz
przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu; bezpieczenstwo
produktéw i transportu; ochrona srodowiska; ochrona radiologiczna i bezpieczenstwo
jadrowe; bezpieczenstwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan zwierzat; zdrowie
publiczne; ochrona konsumentéw; ochrona prywatnosci i danych osobowych oraz
bezpieczenstwo sieci i systeméw informacyjnych; naruszenia majace wptyw na interesy
finansowe Unii Europejskiej i Skarbu Paristwa; naruszenia dotyczace rynku
wewnetrznego UE, w tym zasady konkurencji, pomoc panstwa oraz opodatkowanie osob
prawnych; a takze konstytucyjne wolnosci i prawa cztowieka i obywatela.

Uwaga: Sprawy z zakresu prawa pracy (mobbing, dyskryminacja, BHP) nie naleza do
ustawowego katalogu, ale moga by¢ zgtaszane dobrowolnie w ramach zgtoszen
wewnetrznych, ale bez ustawowej ochrony sygnalisty.

3. Kto moze dokona¢ zgtoszenia?

Uprawnionymi sg wszystkie osoby dziatajgce w kontekscie zwigzanym z pracag, zgodnie z
art. 4 ustawy: pracownicy, byli pracownicy, osoby samozatrudnione, wykonawcy,
podwykonawcy, dostawcy, stazysci, praktykanci, wolontariusze, kandydaci oraz
wspolnicy/akcjonariusze.

4. Komu moge zgtosi¢ nieprawidtowos$¢é?

Przez zgtoszenie nalezy rozumie¢ ustne lub pisemne zgtoszenia, przekazane zgodnie z
wymogami okreslonymi w ustawie.

Nieprawidtowosci mozesz zgtosi¢ do:

e wewnetrznie:

o bezposredniego przetozonego lub przetozonego wyzszego szczebla (szczegbdlnie w
sytuacji, w ktérej bezposredni przetozony dopuszcza sie czynu niedozwolonego w
kwestiach zwigzanych jedynie z zakresem prawa pracy) w formie
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pisemnej (mailowo lub listem) lub ustnej (na indywidualnym spotkaniu
zawnhioskowanym przez sygnaliste/ zgtaszajacego);

o dedykowanego Rzecznika Zaufania oraz Wewnetrznego Punktu Kontaktowego ds.
Sygnalistow: Mateusz Jurgielewicz/ mjurgielewicz@royalvaassen.com (+48729169416) -
w formie mailowej, listownie lub ustnie w ramach indywidualnego spotkania.
Wewnetrzny Punkt Kontaktowy ds. Sygnalistow to dedykowany kanat do przyjmowania
zgtoszen zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow, ktory jest wydzielong jednostkg od
normalnych linii raportowania do kierownictwa firmy i jest pierwszym punktem
kontaktowym. Jego rola jest przyjmowanie zgtoszen oraz doradztwo i dziatanie jako kanat
przekazywania informacji z uwzglednieniem niezaleznego kanatu przy zachowaniu
poufnosci i wymogdéw ustawowych;

o niezaleznego kanat dopuszczalny na mocy praw: Adwokaci i Radcowie Prawni Zyglicka
i Wspoélnicy spétka komandytowa mail: whistleblower.royalvaassen@kpr.pl

* zewnetrznie

Sygnalista moze w kazdym czasie dokonac zgtoszenia zewnetrznego do Rzecznika Praw
Obywatelskich (formularz on-line, infolinia, poczta) lub do wtasciwego organu
publicznego. Po przyjeciu zgtoszenia otrzymuje potwierdzenie do 7 dni, a informacje o
dziataniach nastepczych — do 3 miesiecy od potwierdzenia (sprawdz liste najbardziej
przydatne informacje o istotnych organach rzgdowych ponizej). Powinienes(-as)
dokonac zgtoszenia zewnetrznego, jesli Zarzad firmy Royal Vaassen jest zaangazowany
w nieprawidtowosé, jesli Twoi koledzy lub inne osoby sg w bezposrednim
niebezpieczenstwie, albo jesli Twoim zdaniem, zgtoszenie wewnetrzne nie zostato
wtasciwie potraktowane lub wczes$niejsze dziatania nie przyniosty pozgdanych
rezultatow.

Ujawnienie publiczne jest dopuszczalne w przypadkach okreslonych w ustawie (m.in.
bezposrednie zagrozenie interesu publicznego, brak dziatan po zgtoszeniu) zgodnie z
artykutem 51 ustawy.

Najbardziej przydatne informacje o istotnych organach rzadowych zgodnie z zasada
wtasciwosci rzeczowej zgtoszenia:

e w przypadku (podejrzen) naruszen prawa obywateli i wolnosci

Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO);

e w przypadku podejrzenia utworzenia zmowy kartelowej lub podobnych praktyk
finansowych: Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK);

e w przypadku podejrzenia prania pieniedzy: Generalny Inspektor Informacji
Finansowej (GIIF);

e w przypadku podejrzenia naruszenia zasad prywatnosci i ochrony danych: Urzad
Ochrony Danych Osobowych (UODO);

e w przypadku (podejrzen) oszustw finansowych: Ministerstwo Finanséw;

e w przypadku (podejrzen) przestepstw srodowiskowych: Inspekcja Ochrony
Srodowiska;

e w przypadku naruszen prawa pracy: Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP).
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5. W jaki sposob mozesz zgtosi¢ nieprawidtowosc¢?

Nieprawidtowosci mozna zgtosi¢ osobiscie w siedzibie firmy (ustnie w ramach
indywidualnego spotkania na zyczenie sygnalisty), listownie na adres siedziby firmy (list
polecony), cyfrowo (za pomocag maila lub dedykowanej aplikacji). Tozsamos¢ sygnalisty
jest poufna i moze zosta¢ ujawniona tylko, gdy wymagaja tego przepisy (z uprzednim
powiadomieniem, o ile nie zagraza to postepowaniu).

6. Rejestracja i potwierdzenie zgtoszenia

Doktadamy wszelkich mozliwych staran, aby zagwarantowa¢ Ci komfort oraz
bezpieczenstwo. Wszelkie zgtoszenia sa rejestrowane. Mozna ich dokonac¢ réwniez
anonimowo, ale z zastrzezeniem, ze dziatania nastepcze moga by¢ ograniczone np. z
powodu brak okreslenia adresu korespondencyjnego, ktéry moze ogranicza¢ mozliwos¢
przekazywania informacji zwrotnej.

Standardowe kroki postepowania to: 1) potwierdzenie > 2) przeglad oraz analiza >
3) dochodzenie > 4) dziatanie >5) zamknigcie.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nastepuje w terminie do 7 dni. Informacja o wynikach
dziatan nastepczych przekazywana jest zgodnie z ustawg w terminie do 3. miesiecy od
potwierdzenia zgtoszenia. Dziatania mogag obejmowac: analize zgtoszenia,
postepowanie wyjasniajgce, dziatania naprawcze lub dyscyplinarne.

7. Ochrona sygnalistow

Sygnalista jest chroniony przed wszelkimi dziataniami odwetowymi. Niedopuszczalne sg
m.in. zwolnienie, degradacja, brak awansu, mobbing, dziatania dyscyplinujace bez
podstawy.

W przypadku sporu ciezar dowodu spoczywa na pracodawcy zgodnie z ustawa.
8. Poufnos¢ i dane osobowe

Tozsamos¢ sygnalisty oraz oséb wskazanych w zgtoszeniu jest poufna i ujawniana
wytacznie, gdy wymaga tego prawo. Przetwarzamy wytacznie niezbedne dane osobowe
zgodnie z RODO i ustawg o ochronie sygnalistéw. Dane przechowuje sie zgodnie

przez okres niezbedny do ich przetwarzania, a nastepnie przez okres dochodzenia/
obrony praw na potrzeby kontroli organéw panstwowych, lub przez okres wymagany na
podstawie obowigzujgcych przepisow, w zaleznosci od tego, ktéry z nich jest dtuzszy:
zazwyczaj 12-24 miesiecy dla spraw zamknietych bez dalszych czynnosci; do
zakonczenia postepowan lub w razie roszczen do uptywu termindw zgodnie z zasadag
minimalizacji i ograniczenia przechowywania (art. 5 RODO).
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9. Upowszechnienie procedury

Procedura zostata skonsultowana z reprezentantami pracownikéw przed jej
wprowadzeniem i jest publicznie dostepna w siedzibie firmy oraz na naszej stronie
internetowej. Firma zapewnia réwniez szkolenia oraz dziatania informacyjne dotyczace
naruszen.

10. Postanowienia koncowe

Ustawa przyznaje sygnaliscie prawo do odszkodowania lub zadosc¢uczynienia.

W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Procedura obowigzuje w terminie 7. dni od czasu jej ogtoszenia.



